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Char El Idrissi
Spreker, Workshopleider én Milennial

Ik draag bij aan het cre€ren van future
proof organisaties en professionals. Via
Resolution In Work bieden wij een
variatie aan workshops en trainingen
aan bedrijven en professionals die
graag willen veranderen, groeien en
hun dromen waar willen maken. Bij
Adhoc Zorgt zijn wij de expert op het
gebied van personeelsplanning en
flexibele schil. Wij streven naar een
verlaging van de druk op de zorg
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De jeugd van tegenwoordig houdt van luxe, heerlt slechte manieren, heeft minachting voor alle
gezag en heeft geen eerbied voor ouderdom. Jongeren praten als ze zouden moeten werken. Ze
spreken hun ouders voortdurend tegen, kletsen in gezelschap, ze smakken bij het eten, slaan hun

benen over elkaar en tiranniseren hun ouders.
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Protestgeneratie

1940-1954
- Protesteren

- Dialoog mogelijk
gemaakt

- Bottom-up
communicatie

Babyboomers
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Verbindende Pragmatische Millennials
generatie generatie (GenY)

1955 ) 1970-1984 1985-1999

- Mensen met - Oplossinggericht | = Mensgericht
elkaar verbinden - Gelukkig zijn als
~Besturings- doel
- Groepsgevoel kennissystemen
verstellen - Ontwikkeling
- Bescheidenen
- Keuzevrijheid in - Sensitief en aan-
- Bewuster in opvoeding passingsgericht
opvoeden van
eigen kinderen - Opgevoed met
overtuiging dat
alles kan

Generatie X Xennial  Generatie Y



Curlingouders

Ouders van Gen Z proberen hun
kinderen te weerhouden van pijn
en teleurstellingen. Dit resulteert in
lichtgeraaktheid welke zichtbaar is op

school.
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Kenmerken van Generatie Z

Geen hiérarchie
Ouders van Gen Z zijn meer coachend
en verwachten minder respect voor
gezag. Ook sociale media zijn grote platte
netwerken met weinig hiérarchie. De
is een van de eerste plekken
waar ze in aanraking komen met (sterke)
hiérarchie.

Pragmatisch en sensitief
Gen Z ziet altijd oplossingen en wil
tegelijkertijd keuzes maken op basis van
gevoel.
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Techniek/ Internet [ Sociale media
Er is geen enkele generatie die opgroeide
met zulke snelle technologische
veranderingen. Gen Z zit 5 uur per dag op
het Internet. Wat ze nu bedenken, zosken
of regelen ze nu via hun smartphone
(‘Digital Native’).

Kenmerken van Generatie Z

Global network Visueel ingesteld
Opgegroeid in een wereld waarin overal Door de smartphone zijn Gen Z'ers nog
naartoe te reizen is, en waar altijd meer visueel ingesteld dan de andere
contact mee te maken is. Gen Z denkt generaties. Binnen 3 seconde bepaalt
in grenzeloze mogelijkheden, waarin de Gen Zof een foto of video interessant
wereld aan hun voeten staat. is. Ze zappen meestal door {'zappende
generatie’).
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Multitasking
Gen Z kan goed schakelen. Ze zitten op de
bank met een tablet op schoot en de tv
adn.

i Foom Hods |
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Groepsgericht onderwijs
Al vanaf groep 3 wordt in projecten en
groepen gewerkt. Gen Z heeft behoefte
aan veel samenwerking waarin wel
autonomie wordt behouden.

Kenmerken van Generatie Z

Gelijkheid en inclusiviteit
De huidige klaslokalen en sportinstellingen
zijn kleurrijker, er zijn meer mogelijkheden om
geaardheden te uiten, etc. Gen Z is beduidend

meer gewend aan diversiteit en variatie in uitingen.

‘Gelijkheid' is een belangrijke waarde voor Gen £,
welke merkbaar is op de werkvioer.

Op maat gemaakt
Muziekstreamingdiensten en streamingservices van
films en series bieden op maat gemaakte muziek of

video's aon, o.d.h.v. algoritmes. Ook winkelen is op
maat gemaakt. Het perfecte product/de perfecte
dienst wordt Gen Z aangereikt.
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De cijfers

Volgens een onderzoek van het CBS (Centraal Bureau voor de Statistiek) uit 2020 had 99% van
de jongeren tussen 12 en 18 jaar in Nederland een smartphone.

Uit hetzelfde onderzoek bleek dat 92% van de jongeren dagelijks gebruikmaakte van sociale
media.

Volgens het CBS meldde ongeveer 1 op de 6 jongeren in Nederland in 2020 psychische
problemen, zoals depressieve gevoelens, angststoornissen of slaapproblemen.
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Uitdagingen voor docenten

1.Korte aandacht spanne

2.0Overvloed aan technologie

3.Behoefte aan relevante en toegepaste kennis
4 Multitasking en snelle informatieconsumptie
5.Mentale gezondheid en welzijn




a

“ESQ
‘e

OC zorgt

\Wat motiveert Generatie /7

1. Erkenning en beloning: Generatie Z hecht waarde aan erkenning en beloning voor hun
prestaties. Het geven van constructieve feedback, het erkennen van hun inspanningen en het
belonen van hun succes kan hun motivatie stimuleren. Het opzetten van een positieve en
ondersteunende leeromgeving waarin leerlingen zich gewaardeerd voelen, is belangrijk.

2. Lelfexpressie en creativiteit: Generatie Z hecht veel waarde aan hun eigen identiteit en
creatieve expressie. Ze worden gemotiveerd wanneer ze ruimte krijgen om hun ideeén,

interesses en talenten te uiten. Het aanmoedigen van creativiteit, het bieden van
keuzemogelijkheden en het geven van autonomie kan hun motivatie versterken.




Effectieve communicatie:

* Maak gebruik van technologie zoals instant messaging en e-mail om snel en effectief te
communiceren met leerlingen.

* Geef duidelijke en beknopte instructies en wees bereikbaar voor vragen en opmerkingen.

* Gebruik positieve feedback om de leerlingen te motiveren en aan te moedigen.

* Wees authentiek en open: Generatie Z waardeert authenticiteit en openheid. Wees eerlijk en
oprecht in je communicatie en moedig een open dialoog aan. Sta open voor hun ideeén,
meningen en feedback,

1. Face to face contact
2. Video calls

3. Whatsapp/texting

4. Mailen en bellen
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Welke leermethoden zijn effectief? h

* Maak gebruik van multimedia en technologie zoals video's, podcasts, interactieve quizzen en
online discussies om de lessen boeiender te maken.

* Gebruik peer-to-peer leren door middel van groepsprojecten en samenwerkingsopdrachten.

* Houd de lessen kort en bondig en wissel af tussen verschillende leermethoden om de aandacht
van de leerlingen te behouden.

* \erbind de lesstof met de echte wereld: Generatie Z leerlingen zijn vaak op zoek naar
praktische toepassingen van wat ze leren. Verbind de lesstof met relevante real-life voorbeelden,
casestudy's of actuele gebeurtenissen om de betrokkenheid te vergroten en hen te laten zien
hoe het geleerde van toepassing is in hun eigen leven.
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Manieren om leerlingen uit generatie Z te ondersteunen en te motiveren:

* Geef regelmatig feedback en erkenning voor de inzet en prestaties van leerlingen.

* Maak gebruik van gepersonaliseerd leren en differentiatie om tegemoet te komen aan de
individuele behoeften en interesses van de leerlingen.

e /org voor een positieve en ondersteunende leeromgeving waarin leerlingen zich veilig en
comfortabel voelen. Goede en minder goede kanten moeten welkom zijn.
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De jeugd van tegenwoordig houdt van luxe, heeft slechte manieren, heeft minachting voor alle
gezag en heeft geen eerbied voor ouderdom. Jongeren praten als ze zouden moeten werken. Ze
spreken hun ouders voortdurend tegen, kletsen in gezelschap, ze smakken bij het eten, slaan hun

benen over elkaar en tiranniseren hun ouders.’
- Socrates 399 v. Christus
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Meer informatie over generatie Z of andere HR thema's?
Neem dan contact op met Char El Idrissi via:

www.resolution-inwork.nl

www.adhoczorgt.ni
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